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Planification stratégique 2010-2015

Les membres du Forum de la population et ceux du
conseil d'administration ont pris connaissance de
'état d'avancement des travaux de planification
stratégique régionale 2010-2015. Cette démarche est
menée depuis quelques mois dans toutes les régions et
est coordonnée & la planification du MSSS, tant dans
le contenu que dans la durée.

En ce qui concerne notre territoire, elle met &
contribution un grand nombre de partenaires. Déjd,
deux grandes consultations ont été faites sur les
enjeux, les orientations et les objectifs. Le plan
d'action qui en découlera sera complété au cours des
prochains mois.

Prévoir..La présentation aux deux groupes tragait le
portrait actuel des services de méme que les données
démographiques et les projections des volumes
dactivité par programme services. A partir des
constats et des prévisions, des pistes d'orientations
prioritaires de I'Agence sont dégagées, assorties de
propositions d'actions requises pour les réaliser.

L'un des points émergents est la croissance
démographique.  Lanaudiére est la région ol la
croissance a été la plus forte au cours des derniéres
années et cette tendance devrait se maintenir d'ici
2015. Si on ajoute des facteurs tels le rapatriement
des clientéles et le vieillissement marqué de la
population, la pression sur la demande des services
est indéniable.

..pour agir. Afin de répondre aux besoins, les actions
devraient porter, entre autres exemples, sur le
développement des services de premiére ligne, sur la
qualité et la sécurité des services et sur
'amélioration de Faccés aux services spécialisés. On
juge aussi primordial de mettre en place des
stratégies pour attirer et retenir la main-d'ceuvre, de
mieux travailler en réseau, entre auires en
partageant les expertises a l'intérieur de la région et
interrégionalement et de consolider le développement
des réseaux locaux de service. Enfin, une fois les
besoins de financement pour donner les services
requis établis, il ressort de la consultation que
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I'Agence devra bien présenter au MSSS la réalité du
réseau et les défis déterminants a venir.

En filigrane de ces orientations, la communication, le
partenariat intersectoriel et I'ouverture aux nouvelles
pratiques ont constamment été rappelés comme gages
de succes.

Malgré la pression sur l'offre de service dans le
contexte déja évoqué, la firme extérieure embauchée
pour accompagner ceite démarche a relevé des
forces certaines dans la région: une participation
enthousiaste & cette consultation, une volonté
d'améliorer les services, une ouverture a l'innovation
et une dynamique régionale favorable & un tfravail
concerté.

Plan d'action régional de santé publique

Déterminant pour améliorer |'état de santé de la
population, le Plan d'action régional de santé publique
2009-2012 (PAR) a été adopté par le conseil. Ce plan,
qui met & jour les actions régionales de santé
publique, s'inscrit dans la continuité du plan 2004-
2007.

Fruit de plusieurs consultations, le plan traduit
régionalement le Programme national de santé
publique. Il identifie toutes les actions privilégiées
pour faire la promotion de la santé des Lanaudois et la
protéger. Les responsabilités régionales sont
précisées pour assurer une meilleure complémentarité
avec les services offerts par les partenaires locaux.
Le PAR veut aussi mieux soutenir les CSSS dans la
mise & jour de leur plan d'action local, notamment au
niveau de l'arrimage des projets cliniques.

Les interventions vont de pair avec les cibles
prioritaires énoncées dans le rapport du directeur de
santé publique et d'évaluation, soit I'émergence de
communautés compétentes et scolarisées et des
environnements favorables a la santé, a expliqué le
directeur adjoint a la Direction de santé publique et
d'évaluation, Dr Jean-Pierre Trépanier.

La diffusion du document et de sa version abrégée
est prévue au printemps.
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Investissements technologiques importants

Deux projets d'informatisation de premier plan ont
franchi une étape significative. Le conseil a en effet
autorisé le transfert de 1,5 M$ des crédits régionaux
pour le déploiement, au cours des cing prochaines
années, du Dossier de santé du Québec (DSQ) et du
Dossier clinique informatisé (DCI).

Plus de 11 M$ seront investis dans notre région,
financés en parts égales par le MSSS ainsi que par
I'Agence et les CSSS.

Plusieurs personnes travaillent depuis 2005 &
l'implantation de ces projets pour améliorer la qualité
et laccessibilité des soins. Il s'agit de travaux
d'envergure. Afin d'offrir les meilleurs services aux
meilleurs colits, 'Agence a commencé a régionaliser
les services technologiques. C'est la premiére région a
le faire.

Le DSQ. Il consiste en la création d'un dossier de
santé électronique qui permettra principalement aux
médecins, infirmiéres et pharmaciens de consulter et
de transmettre rapidement des informations
pertinentes sur I'état de santé de leurs patients, quel
que soit le lieu ol ils recevront des services de santé
au Québec. Il s'agit d'un dossier de santé de base qui
contient entre autres des résultats de laboratoires,
des informations sur les médicaments, les allergies,
les vaccins et les médecins traitants. Les
professionnels habilités & le consulter pourront ainsi
assurer le suivi et la prise en charge des patients,
dans un contexte de trés haut niveau de sécurité
quant & la confidentialité de l'information. Le DSQ ne
remplace pas les dossiers conservés dans les
établissements de santé, les cliniques médicales et les
pharmacies; il les compléte.

Le DCI. Ce projet implante un dossier de santé
complet dans les hdpitaux des deux CSSS. Il est
complémentaire au DSQ & bien des égards. Par
exemple, il permet d'accéder aux données détaillées
d'identification du patient dans |'établissement, tels
ses antécédents de consultation, ses rendez-vous, ses
résultats d'examens, son profil pharmacologique et les
autres données du DSQ provenant d'autres
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établissements et pharmacies communautaires du
Québec. Il sera intégré au DSQ pour soutenir la
continuité des soins et services.

Une Direction des communications et des
relations publiques

Le conseil a approuvé la création d'une Direction des
communications et des relations publiques a I'Agence.
La décision est notamment guidée par le besoin de
disposer d'un réseau de communication bien défini
pour diffuser dans la population de linformation sur
les services offerts et leur accessibilité. Les
établissements du réseau sont unanimes & développer,
& court terme, une vision régionale des
communications avec les citoyens, les partenaires et
les médias.

Un concours public sera lancé afin de pourvoir a ce
poste.

Information du pdg

Le président-directeur général, monsieur Jean-
Frangois Foisy a informé les membres du changement
de gouverne au MSSS avec le départ & la retraite du
sous-ministre en titre, monsieur Roger Paquet et
l'arrivée de son successeur, monsieur
Jacques Cotton.

Un adjoint au directeur de santé publique

Le conseil a nommé le Dr Jean-Pierre Trépanier
directeur adjoint & temps partiel a la Direction de
santé publique et d'évaluation. En poste depuis
plusieurs mois, Dr Trépanier se voit confirmé dans ses
fonctions, d raison de frois jours par semaine.

Suivis des commissions et comités

Commission infirmiére régionale. Des élections
devront avoir lieu sous peu, suite au départ a la
retraite de madame Pauline Dauphin. Les membres
travaillent également & élaborer des projets
novateurs pour contrer la pénurie de main-d'ceuvre. La
commission est d'ailleurs représentée aux travaux sur
la planification stratégique régionale ol ce sujet est
une préoccupation.
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