Agence de la santé
et des services sociaux
de Lanaudiére

Québec B8 Communique de presse

LE CSSS DU NORD DE LANAUDIERE HONORE AUX PRIX D’EXCELLENCE
DU RESEAU DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Lanaudiére, 9 octobre 2009 — L’Agence de la santé et des services sociaux de Lanaudiére félicite
le Centre de santé et de services sociaux du Nord de Lanaudiére qui a remporté une mention
d’honneur, au gala des Prix d'excellence du réseau québécois de la santé et des services
sociaux, le 8 octobre.

Le CSSS a recu cette distinction pour son projet Un pére pour apprendre . Ces prestigieux prix,
remis par le ministre, soulignent chaque année la contribution exceptionnelle des établissements
et organismes communautaires a la mise en valeur de la qualité des soins et des services offerts
en matiere de santé et de services sociaux.

Cing autres établissements et organismes du territoire se sont aussi distingués puisqu’ils ont
atteint la finale provinciale. L'’Agence est également trés fiere de leur performance.

« Les initiatives et réalisations remarquables abondent dans le réseau lanaudois de la santé et
des services sociaux », a déclaré le président-directeur général de I'’Agence, monsieur Jean-
Frangois Foisy. « Nos finalistes se sont démarqués, mais n'oublions pas qu’'une foule de
personnes travaillent sans relache a améliorer les conditions de vie des gens. Pour leur
engagement qui est source d’inspiration, nous leur disons merci ».

Un pére pour apprendre. Lauréat catégorie Partenariat

Les recherches prouvent que I'engagement des peres a des effets positifs sur le développement
et la réussite scolaire des enfants. Il existe trées peu d'initiatives destinées a reconnaitre
l'intervention du pere. Dans une région caractérisée par un haut taux de décrochage scolaire,
une réalisation telle qu’Un pere pour apprendre a donc un impact important. Le projet présenté
par le CSSS a mobilisé, depuis son lancement, des centaines de personnes de milieux diversifiés
pour stimuler, dans un partenariat exceptionnel, 'engagement des péres. Le caractére novateur,
dynamique et rassembleur du programme de méme que la force du mouvement ainsi créé
expliquent le succés obtenu et le choix comme lauréat. Un pére pour apprendre s'est illustré
parmi 14 finalistes ; un prix de 15 000 $ accompagne cette reconnaissance pour avoir misé sur le
partenariat afin d’améliorer les conditions de vie de la population.

Voici les autres établissements et organismes du réseau finalistes dans différentes catégories :

Centres jeunesse de Lanaudiére

Catégorie Personnalisation des soins et des services. L'établissement a mis en place dans
deux unités de vie d'adolescentes un programme novateur de réadaptation, inspiré d'approches
mondialement reconnues et faisant partie des meilleures pratiques. Chez ces jeunes aux prises
avec des troubles d’adaptation trés séveres et des troubles de santé mentale, on constate une
amélioration des comportements et une reprise en main de la situation par les parents. Mobiliser
le personnel a ce changement de pratique constituait un défi, au méme titre que la formation
continue du personnel gravitant autour de la réadaptation du jeune, pour assurer continuité et
cohérence des services.
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Centre de santé et de services sociaux du Nord de Lanaudiere

Catégorie Accessibilité aux soins et services. Pour contrer le manque de médecins de famille
et de pédiatres, des infirmiéres praticiennes prennent en charge des patients (particulierement
des enfants de moins de cing ans), en collaboration avec des médecins partenaires. Plus de 600
familles ont ainsi profité de soins et services plus proches et plus accessibles. Le succes a
permis au Centre de santé d'élargir cette pratique a d'autres clienteles, développant de la sorte
une expertise qui le classe comme un précurseur au Québec.

Centre de santé et de services sociaux du Sud de Lanaudiére

Catégorie Accessibilité aux soins et services. C'est le premier établissement au Québec a
avoir implanté le Dossier patient électronique. Le programme, amorcé en 2003, donne acces au
contenu du dossier de I'hdpital et du CLSC pour les intervenants et ce, indépendamment du lieu
de consultation. Le projet soumis aux Prix d’excellence consistait a numériser quelque 170 000
dossiers-usagers des deux CLSC pour accroitre I'acces et le partage des données entre les
intervenants et les installations du CSSS ainsi qu'aux sept groupes de médecine de famille.

Chaumiére jeunesse Rawdon

Catégorie Prévention, promotion et protection de la santé et du bien-étre. L’organisme qui
héberge des jeunes en difficulté connait beaucoup de succés avec [introduction de
I'enseignement du judo pour contrer la délinquance et la consommation excessive. L'expérience
a été si concluante que l'organisme a ouvert un dojo d'arts martiaux officiellement reconnu par
Judo Québec et accessible a 'ensemble de la population.

Carrefour familial des Moulins

Catégorie Prévention, promotion et protection de la santé et du bien-étre. La mission
premiére de I'organisme est de soutenir les familles aux prises avec certaines difficultés dans leur
rble de parents. La deuxiéme mission, réalisée avec 25 partenaires, offre une gamme tres
diversifiée de services couvrant, par exemple, tant la périnatalité que le secourisme général, le
soutien psychologique, la clinique d'imp6ts, le dépannage alimentaire et des ateliers Ados-bouffe.
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Voici les récipiendaires de la mention d’honneur aux Prix d’excellence du réseau pour le projet
Un pere pour apprendre, en compagnie de représentants du ministere de la Santé et des
Services sociaux et de ’Agence de la santé et des services sociaux de Lanaudiére. A l'arriére, la
ministre déléguée a la Santé et aux Services sociaux Lise Thériault, Daniel Blanchette, Claire
Livernoche, Douglas Horst, le ministre de la Santé et des Services sociaux Yves Bolduc, Lise
Ouellet (Agence de Lanaudiére), Yves Leclerc, Claire-Elise Tremblay. A lavant, Marie
Beauchamp (directrice générale du CSSS du Nord de Lanaudiére), Luc Ferland, Nadine Boire
(présidente du CSSSNL) et Jean-Francois Foisy (président-directeur général de I'Agence de
Lanaudiére).
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