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SANTÉ ET SERVICES SOCIAUX : 
LES LANAUDOIS DE MIEUX EN MIEUX DESSERVIS 

 

Lanaudière, 18 juin 2009 – Le réseau de la santé et des services sociaux réussit, 
d’année en année, à desservir un nombre toujours plus grand de personnes et dans 
bien des cas, à offrir plus de services. 
 
C’est ce qui ressort du bilan présenté, le 17 juin dernier, aux membres du conseil 
d’administration de l’Agence de la santé et des services sociaux de Lanaudière. Tous 
les ans, les gestionnaires doivent rendre compte au gouvernement de l’administration 
d’un ensemble de services rendus avec les budgets accordés.  
 
Dans plus de la moitié des éléments mesurés pour l’année 2008-2009, le réseau a 
atteint 95 %, voire souvent la totalité des résultats escomptés. 
 
« Malgré de nombreuses contraintes, les services continuent de s’améliorer ; nous le 
devons notamment à la rigueur des gestionnaires et au professionnalisme de tous les 
travailleurs du réseau que nous tenons d’ailleurs à remercier », a déclaré le président-
directeur général de l’Agence de la santé et des services sociaux de Lanaudière, 
monsieur Jean-François Foisy. 
 
Une meilleure accessibilité 
Le bilan au niveau des chirurgies est éloquent. On a pratiqué 163 chirurgies de la 
hanche avec un objectif de 134 et 235 chirurgies du genou avec une cible de 152. 
L’engagement de faire 7 000 chirurgies d’un jour a été dépassé avec 7 252. Les délais 
de traitement aussi s’améliorent. On visait à ce que 90 % des patients inscrits pour une 
chirurgie à la hanche soient opérés dans les délais requis ; 92 % l’ont été. Dans le cas 
des chirurgies de la cataracte, le taux de patients opérés dans les délais prescrits a 
atteint 99,5 %. 
 
D’autre part, 196 personnes de plus ont accédé à des services spécialisés de 
réadaptation en déficience physique, le nombre passant de 2 413 clients à 2 609.  
 
En CLSC, 3 799 personnes ont bénéficié de services psychosociaux au regard de 3 217 
l’an dernier, soit une hausse de 582. 
 
Plus de soins à domicile 
En soins à domicile, le nombre moyen d’interventions augmente, que ce soit pour les 
personnes en perte d’autonomie, pour la clientèle en soins palliatifs ou pour les gens 
ayant une déficience physique, intellectuelle ou un trouble envahissant du 
développement. Le nombre de personnes en perte d’autonomie desservies a progressé 
de 769 par rapport à l’an dernier pour atteindre 7 802, alors que l’objectif était de 7 377. 
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Également, 1 176 personnes ont reçu des soins palliatifs alors que la cible était de 965 ; 
l’objectif est largement dépassé et c’est 228 personnes de plus que l’an dernier. 
 
Jeunes et aînés au centre des préoccupations 
En centre d’hébergement pour personnes âgées,  le nombre moyen d’heures en soins 
infirmiers et d’assistance consacré aux patients a non seulement atteint l’objectif mais il 
a connu un accroissement par rapport à l’année dernière. 
 
Quant aux services mesurés pour les jeunes en difficulté, ils sont également 
performants. Le CLSC rejoint plus de jeunes et leur famille, leur nombre passant de 
6 075 à 6 406. En services spécialisés, les délais moyens d’attente, que ce soit pour 
l’évaluation à la Protection de la jeunesse, l’application des mesures ou la prise en 
charge ont baissé significativement. 
 
Enfin, on note une diminution du taux d’absence au travail du personnel du réseau de la 
santé et des services sociaux.  
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