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Environnement

TERRITOIRE
Un Immense terr|t0|re depassant Ies 12 400 km2
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Instances — Le conseil
d’administration et ses comites
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Instances consultatives de 1’Agence

Forum de la population

Comite régional sur les services pharmaceutiques

Comité regional pour I'accessibilité aux services en langue anglaise
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Faits saillants

Evenement marquant de I’ annee :xpandf _ 'd-e_ I
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Faits saillants

Actualisation du plan d’acces pour les personnes présentant
une déficience

Programme de qualification des jeunes des Centres
jeunesse
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Services psychosociaux

INFO-SANTE/INFO-SOCIAL :

Amelioration de la performance de la centrale reglonale

"‘;"? e e

Ajout de 39 places en ressources intermediaires

CERTIFICATION DES RESIDENCES POUR PERSONNES AGEES :
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Déficiences (DP, DI-TED)

Actualisation du plan ministériel d'acces aux services
pour les personnes ayant une deéficience

Resorptlon des Ilstes d attente selon Ie tableau suwant

Etablissements Au 8 novembre 2008 Au 31 mars 2010 Taux de résorption

es services en premiere ligne et
des services spécialisés de réadaptation

Developpement de 4 nouveaux Ilts de readaptatlon fonctlonnelle
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Jeunes en difficulté
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Faits saillants

Production chirurgicale

~ Performance de la Banque de sang R e
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Chirurgie

Amélioration marquee dans I acces aux serwces =
de chlrurgle e e s S S S
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Banque de sang
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Santé mentale

La Myrlade tralte davantage de patlents_relatlvement aux
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oins palliatifs
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Pathologie — cancer du sein

Communication avec toutes les patientes ayant recu un diagnostic
de cancer du sein infiltrant, entre le 1°" avril 2008 et le 1°" juin 2009,
pour les mformer qu elles d0|vent Ou non etre testees de nouveau

Adhésion au contrOle de qualité externe

Obtention de la désignation temporalre de conformité
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Services préhospitaliers d’urgence

Ajout de plusieurs quarts de travall dans Ia reglon et

NOQ! ations imbortantes d es horaire
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Faits saillants
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Prévention-promotion

Développement des communauteés :
Organisation d’une session de formatlon pour Ies 2 CSSS _
=2 _50 art|C|pants gestlonnalres el L s L ;

coles pour I'approche
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Prévention-promotion (suite)

Habitudes de vie et problemes reliés au poids chez les

leunes :
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Surveillance, recherche et évaluation

Exploitation des données de I'Enquéte sur la santé des
2 collectlwtes canadlennes Sl Ie blaIS de pt b]lcathlfL_.:-—:_._»;-:_,-,--; .

Présentation des résultats lanaudois du niveau
d'implantation du programme « Initiative des amis des
bébés » |
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Maladies infectieuses

Dossier maladies a declaration obligatoire (MADO)

1 490 déclarations dont :
987 ITSS (chlamydioses et gonorrhées),

190 entérites bactériennes et parasitaires 7
(campylobacterloses salmonelloses et glardlases) R T =

psocomiales :

dirée élstridium difficile

Infections transmissibles sexuellement et par le sang (ITSS) : expertise-
conseil, enquétes epldemlologlques et preventlon
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Santé environnementale

Eau potable
Surveillance des réseaux : 191 avis d’ébullition au total
dont :

recréative, de |'air intérieur et extérieur, etc.

Intoxications envwonnementales

Rl nouvelles enquetesgtﬁ sunﬂ‘@ B ATy J.,. R
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Santé au travail

2 187 demandes de réaffectation ou de retraits préventifs
- des travallleuses encelntes ou q,-l allaltent_ dont dlus de

MADO ou signalement de menaces a la santé en lien
avec le travall : 46 évaluations dont pres de la moitié
reliees a 'amiantose
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Faits saillants

Planlflcatlon mali o __
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Planification de 1a main-d’ceuvre

Appui a 3 projets d’envergure visant l'attraction et
la rétention du personnel ainsi que I'amélioration des
SerVICes = ST lan R S . S foes L»,;‘;-":,- .,: = -_;'!:4:3:-‘ = 3'."-';‘“.

, ablissements : programme
d’ optlmlsatlon etd’ organlsatlon du travail au CRDP Le Bouclier
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Développement réseau

Formation
Programme quebecors de formatron sur. Ia pandemre

__: _-~.,‘ f = __;". :'.'_r' 2 " ;j.:

Atelier pour les gestionnaires en matiere de
reconnaissance au travail

Programme de. relave pour les cadres superreurs
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Faits saillants

Elaboratlon des serwces reglonaux en mfrastructure ,_

f ressources
Informationnelles avec les Agences de Laval et des
Laurentides

foo 2 i A TR pU 3N T s
i i Y P i Rl S e e o = e e S
i) Rty e Res L = | T W N AL
R e s R e T\ W OT TS Faa e
. o s FIewrsl el et 3 \
, Il '{_":._‘ L 0 ey s~ N T b 4 F oy - - o TS f;
% S ) e S AR ERRS T MR
= L 3 1 ¥y i "L t : X
Fa ; \ \ < ik \
i Fua i " 3 = EN t Y -
> e f i Agence.de la »
Ifﬁ#ilﬂ' L

I2010 09"~21 Dlapo 3
1 | i 7 RRALL i L | VrAMAT ot
L T S W T Ry U lllx f - L5 i, oy

L5Vl . LSS LTy - ' '- L 171:.‘ - Fin o " w 7‘ "
3 Rapport annuel de geétloh @32010 . SR [ \Be Mnaudiére ; 55, | oy g




Architecture technologique et
services regionaux

Poursuite des travaux d’unification des services avec les
CSSS

DSQ et DCI : travaux préparatoires a I'implantation du
DSQ et projet OACIS approuvé par le MSSS

... -Sécurité des actlfs mformailonnels vern‘lcatlon des
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Faits saillants
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Reéseau

28,5 M$ EN INVESTISSEMENTS ET MODERNISATION

Mamtlen et renovatlon des |mmeubles 16 1 M$ 62

Mobilier, équipements ordinaires, medicaux et
mformathues 11 2 M$ (3 8 M$ de plus qu en 2008 2009)
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Projets d’immobilisation
pour les CSSS

Suppléance rénale : 15,2 M$
Psychiatrie adulte : 4,8 M$
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Projets d’immobilisation
pour les CSSS

Projet de 2 etages suppléementaires au
CH Pierre-Le Gardeur : 37,7 M$

‘Developpement de 161 nouvelles places en soms de Iongue
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Faits saillants
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Communications et relations publiques

By

Structuratlon de la nouvelle Dlrectlo ncr reee en 2009
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... Avec la collaboration de tous
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