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RRÉÉSEAU DE LA SANTSEAU DE LA SANTÉÉ
ET DES SERVICES SOCIAUXET DES SERVICES SOCIAUX

5 5 éétablissements publicstablissements publics

CSSS du Nord de LanaudiCSSS du Nord de Lanaudièèrere
CSSS du Sud de LanaudiCSSS du Sud de Lanaudièèrere
Centres Jeunesse de LanaudiCentres Jeunesse de Lanaudièèrere
CR La MyriadeCR La Myriade
CRDP Le BouclierCRDP Le Bouclier
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RRÉÉSEAU DE LA SANTSEAU DE LA SANTÉÉ
ET DES SERVICES SOCIAUXET DES SERVICES SOCIAUX

4 4 éétablissements privtablissements privéés conventionns conventionnééss

CHSLD de la Côte BoisCHSLD de la Côte Boisééee
CHSLD Heather 1CHSLD Heather 1
Centre dCentre d’’hhéébergement Champlain Le Châteaubergement Champlain Le Château
CHSLD CHSLD VigiVigi YvesYves--Blais (Blais (VigiVigi SantSantéé ltltééee))
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FAITS SAILLANTSFAITS SAILLANTS

AmAméélioration accessibilitlioration accessibilitéé aux servicesaux services
DDéépôt Plan rpôt Plan réégional et plans locaux de lutte gional et plans locaux de lutte àà pandpandéémie mie 
dd’’influenzainfluenza
Audition Commission parlementaire des affaires socialesAudition Commission parlementaire des affaires sociales
ÉÉquilibre des ressources : mquilibre des ressources : mééthode populationnelle thode populationnelle 
dd’’allocationallocation
Renouvellement des CA des Renouvellement des CA des éétablissementstablissements
Mise en place de nouvelles instancesMise en place de nouvelles instances
Concertation soutenue avec partenairesConcertation soutenue avec partenaires
Site Internet AgenceSite Internet Agence
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PROFIL DE LPROFIL DE L’’AGENCEAGENCE

Un immense territoire de 12 400 kmUn immense territoire de 12 400 km22

2 r2 rééseaux locaux de servicesseaux locaux de services

6 MRC, 59 municipalit6 MRC, 59 municipalitéés, 12 territoires non organiss, 12 territoires non organiséés,s,
1 r1 rééserve autochtoneserve autochtone

Population: 420 000, en constante croissancePopulation: 420 000, en constante croissance

10 instances et 7 directions10 instances et 7 directions
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INSTANCESINSTANCES
LE CA ET SES COMITLE CA ET SES COMITÉÉSS

Conseil dConseil d’’administrationadministration

ComitComitéé--conseil sur lconseil sur l’é’éthique et la dthique et la dééontologieontologie

ComitComitéé de vde véérificationrification

ComitComitéé vigilance et de la qualitvigilance et de la qualitéé
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Forum de la populationForum de la population

DDéépartement rpartement réégional de mgional de méédecine gdecine géénnééralerale

Table rTable réégionale des chefs de dgionale des chefs de déépartement de mpartement de méédecine decine 
spspéécialiscialisééee

Commission infirmiCommission infirmièère rre réégionalegionale

Commission multidisciplinaire rCommission multidisciplinaire réégionalegionale

ComitComitéé rréégional sur les services pharmaceutiquesgional sur les services pharmaceutiques

INSTANCES CONSULTATIVESINSTANCES CONSULTATIVES
DE LDE L’’AGENCE DE LANAUDIAGENCE DE LANAUDIÈÈRERE
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DIRECTIONSDIRECTIONS

Direction gDirection géénnééralerale

Direction des opDirection des opéérations rrations rééseauseau

Direction rDirection réégionale des affaires mgionale des affaires méédicales et universitairesdicales et universitaires

Direction de santDirection de santéé publique et dpublique et d’é’évaluationvaluation

Direction des ressources humainesDirection des ressources humaines

Direction rDirection réégionale des ressources informationnellesgionale des ressources informationnelles

Direction des services administratifs.Direction des services administratifs.
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TRAITEMENT DES PLAINTESTRAITEMENT DES PLAINTES
ET QUALITET QUALITÉÉ DES SERVICESDES SERVICES
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PlaintesPlaintes--RRééseau :seau :
496 plaintes 496 plaintes àà traitertraiter
dont 449 ddont 449 dééposposéées en cours des en cours d’’annannéée et 451 concluese et 451 conclues

PlaintesPlaintes--Agence :Agence :
53 plaintes 53 plaintes àà traitertraiter
dont 46 ddont 46 dééposposéées en cours des en cours d’’annannéée et 27 concluese et 27 conclues

TRAITEMENT DES PLAINTESTRAITEMENT DES PLAINTES
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QUALITQUALITÉÉ DES SERVICESDES SERVICES

Soutien aux clientSoutien aux clientèèles vulnles vulnéérables pour accrables pour accèès s àà des des 
services mservices méédicauxdicaux

Collaboration  en lien avec signalements vs clientCollaboration  en lien avec signalements vs clientèèle le 
hhéébergbergéée en re en réésidence privsidence privééee

Collaboration avec commissaires locaux et autres Collaboration avec commissaires locaux et autres 
partenairespartenaires
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BILANBILAN
DE LA DIRECTIONDE LA DIRECTION

DES OPDES OPÉÉRATIONS RRATIONS RÉÉSEAUSEAU
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Service de 1Service de 1rere ligne : ligne : 
461 jeunes desservis461 jeunes desservis
services aux adultes amservices aux adultes amééliorlioréés (mais cibles non s (mais cibles non 
atteintes)atteintes)

Suivi intensif : baisse de 50% nombre et durSuivi intensif : baisse de 50% nombre et duréée se sééjours jours 
hospitaliers des personnes suivieshospitaliers des personnes suivies

Services de crise : 2Services de crise : 2ee maison dmaison d’’hhéébergement bergement àà RepentignyRepentigny

Hospitalisation brHospitalisation brèève : temps dve : temps d’’attente attente àà ll’’urgence rurgence rééduit duit 
de 14,2 h de 14,2 h àà 14 h14 h

SANTSANTÉÉ MENTALEMENTALE
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SUICIDESUICIDE

Meilleure prise en charge des personnes suicidaires :Meilleure prise en charge des personnes suicidaires :
protocole dprotocole d’’arrimage CLSC/hôpital pour suiviarrimage CLSC/hôpital pour suivi

Ajout de budgets en services psychosociaux de 1Ajout de budgets en services psychosociaux de 1rere ligne ligne 
pour meilleure prise en charge (216 adultes)pour meilleure prise en charge (216 adultes)



16

Centre dCentre déésignsignéé pour enfants victimes dpour enfants victimes d’’abus sexuel abus sexuel àà
ll’’Hôpital PierreHôpital Pierre--Le GardeurLe Gardeur

Violence conjugale : nouvelle maison dViolence conjugale : nouvelle maison d’’hhéébergement bergement àà
TerrebonneTerrebonne

SERVICES GSERVICES GÉÉNNÉÉRAUXRAUX
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PERTE DPERTE D’’AUTONOMIEAUTONOMIE
LILIÉÉE AU VIEILLISSEMENTE AU VIEILLISSEMENT

Soutien Soutien àà domicile : domicile : -- 400 personnes de plus desservies400 personnes de plus desservies
-- harmonisation des servicesharmonisation des services

36 lits ajout36 lits ajoutéés dans ls dans l’’ancien hôpital Le Gardeurancien hôpital Le Gardeur
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Services de 1Services de 1rere ligne : ligne : 
cible lcible lééggèèrement drement déépasspasséée (+ 75 jeunes et leur famille)e (+ 75 jeunes et leur famille)

Attente Attente àà ll’é’évaluation : de 32,1 valuation : de 32,1 àà 27,8 jours27,8 jours

DDéélai dlai d’’application des mesures : de 76,5 application des mesures : de 76,5 àà 37,6 jours37,6 jours

JEUNESJEUNES
EN DIFFICULTEN DIFFICULTÉÉ
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DDÉÉFICIENCESFICIENCES

Meilleure concertation rMeilleure concertation rééseau/organismes seau/organismes 
communautairescommunautaires
Services dServices dééveloppveloppéés et soutien ams et soutien amééliorlioréé en den dééficience ficience 
physiquephysique
Services consolidServices consolidéés en ds en dééficience intellectuelleficience intellectuelle
Services maintenus pour les enfants atteignant 6 ans Services maintenus pour les enfants atteignant 6 ans 
(TED)(TED)
Meilleur accMeilleur accèès s àà services de soutien aux familles (TED)services de soutien aux familles (TED)
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749 jeunes pris en charge en toxicomanie : cible 749 jeunes pris en charge en toxicomanie : cible 
ddéépasspassééee

463 joueurs pathologiques trait463 joueurs pathologiques traitéés : cible largement s : cible largement 
ddéépasspassééee

6 projets de pr6 projets de préévention de lvention de l’’itinitinéérance financrance financéés.s.

DDÉÉPENDANCESPENDANCES
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SOUTIENSOUTIEN
AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRESAUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

Allocations de 17 354 000 $ Allocations de 17 354 000 $ àà 155 organismes155 organismes

Suivi de gestion pour 11 organismesSuivi de gestion pour 11 organismes
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BILANBILAN
DE LA DIRECTION RDE LA DIRECTION RÉÉGIONALEGIONALE

DES AFFAIRES MDES AFFAIRES MÉÉDICALESDICALES
ETET

UNIVERSITAIRESUNIVERSITAIRES
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PLAN RPLAN RÉÉGIONALGIONAL
DES EFFECTIFS MDES EFFECTIFS MÉÉDICAUXDICAUX

ÉÉlaboration dlaboration d’’une proposition avec le RUIS de Montrune proposition avec le RUIS de Montrééalal

Ajout de 14 nouveaux mAjout de 14 nouveaux méédecins omnipraticiens et de 6 decins omnipraticiens et de 6 
spspéécialistescialistes

PATIENTS ORPHELINSPATIENTS ORPHELINS

Mise en place dMise en place d’’un mun méécanisme de prise en chargecanisme de prise en charge
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RRÉÉSEAUX LOCAUX DE SERVICESSEAUX LOCAUX DE SERVICES

Soutien pour assurer implication des mSoutien pour assurer implication des méédecins au decins au 
projet cliniqueprojet clinique

GMFGMF

3 nouveaux pour un total de 93 nouveaux pour un total de 9

86 m86 méédecins participantsdecins participants

70 000 patients inscrits70 000 patients inscrits
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SERVICES MSERVICES MÉÉDICAUX SPDICAUX SPÉÉCIALISCIALISÉÉSS

Cibles dCibles déépasspasséées pour chirurgie (hanche et genou)es pour chirurgie (hanche et genou)

Chirurgie de la cataracte : cible atteinte Chirurgie de la cataracte : cible atteinte àà 94%94%

Travaux sur mTravaux sur méécanisme dcanisme d’’accaccèès aux chirurgiess aux chirurgies
(hanche, genou, cataracte)(hanche, genou, cataracte)
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BILANBILAN
DE LA DIRECTIONDE LA DIRECTION

DE SANTDE SANTÉÉ PUBLIQUEPUBLIQUE
ETET

DD’É’ÉVALUATIONVALUATION
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PrPrééventionvention--promotionpromotion

SantSantéé au travailau travail

Surveillance, recherche et Surveillance, recherche et éévaluationvaluation

SantSantéé environnementaleenvironnementale

Maladies infectieusesMaladies infectieuses
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Support aux dSupport aux déémarches locales dmarches locales d’’animation en animation en 
ddééveloppement durable des communautveloppement durable des communautééss
Mise en place dMise en place d’’un concertation run concertation réégionale en sgionale en séécuritcuritéé
alimentairealimentaire
Politique en matiPolitique en matièère dre d’’allaitement adoptallaitement adoptéée par les deux e par les deux 
CSSSCSSS
Habitudes de vie et prHabitudes de vie et préévention des maladies chroniques :vention des maladies chroniques :
. Soutien intensifi. Soutien intensifiéé au rau rééseauseau
. D. Déépistage cancer du sein : taux de participation en haussepistage cancer du sein : taux de participation en hausse
662 personnes âg662 personnes âgéées ont bes ont béénnééficificiéé dd’’interventions en interventions en 
prpréévention des chutes vention des chutes àà domicile.domicile.

PRPRÉÉVENTIONVENTION--PROMOTIONPROMOTION
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SANTSANTÉÉ AU TRAVAILAU TRAVAIL

Offre de service dans plus de 400 milieux de travailOffre de service dans plus de 400 milieux de travail

1627 demandes de r1627 demandes de rééaffectation travailleuses enceintesaffectation travailleuses enceintes

Offre de service Offre de service éétablie en collaboration avec CSST sur tablie en collaboration avec CSST sur 
diffdifféérentes problrentes probléématiques de santmatiques de santéé dans milieux de dans milieux de 
travailtravail
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DDééveloppement et disponibilitveloppement et disponibilitéé du du SYSYststèèmeme LLanaudois anaudois 
dd’’IInformation et dnformation et d’’AAnalyse (nalyse (SYLIASYLIA) via le RTSSS) via le RTSSS

Cartographie et analyse spatiale des inCartographie et analyse spatiale des inéégalitgalitéés sociales de s sociales de 
santsantéé

Recherche en prRecherche en préévention des grossesses et des ITSS vention des grossesses et des ITSS 
auprauprèès des gars des garççonsons

Accroissement des activitAccroissement des activitéés de diffusion et de transfert s de diffusion et de transfert 
des connaissancesdes connaissances

SURVEILLANCE, RECHERCHESURVEILLANCE, RECHERCHE
ET ET ÉÉVALUATIONVALUATION
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SANTSANTÉÉ ENVIRONNEMENTALEENVIRONNEMENTALE

Collaboration Collaboration éétroite dans lutte aux algues bleuestroite dans lutte aux algues bleues

RRééponse ponse àà plus de 200 demandes dplus de 200 demandes d’’information sur information sur 
qualitqualitéé eau et aireau et air

Avis sur dAvis sur déémarches dmarches d’’amaméénagement du territoire et nagement du territoire et 
éétudes dtudes d’’impactsimpacts

Plan rPlan réégional sur chaleur accablantegional sur chaleur accablante

Collaboration Collaboration éétroite avec partenaires de rtroite avec partenaires de rééseaux seaux 
dd’’eau potableeau potable



32

Infections nosocomiales : interventions intensifiInfections nosocomiales : interventions intensifiééeses

Exercice de vaccination de masseExercice de vaccination de masse

1 229 enquêtes 1 229 enquêtes éépidpidéémiologiquesmiologiques

RRééponse ponse àà 2 500 appels de professionnels2 500 appels de professionnels

PrPréévention de la rage humaine : 630 dossiers ouvertsvention de la rage humaine : 630 dossiers ouverts

MALADIES INFECTIEUSESMALADIES INFECTIEUSES
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BILANBILAN
DE LA DIRECTIONDE LA DIRECTION

DES RESSOURCES HUMAINESDES RESSOURCES HUMAINES



34

AGENCEAGENCE

Effectifs de lEffectifs de l’’Agence : 147 employAgence : 147 employééss

NNéégociations locales avec la FSSSgociations locales avec la FSSS--CSNCSN

Ratio assuranceRatio assurance--salaire : 6,5%salaire : 6,5%

Mesures pour diminuer ce ratio :Mesures pour diminuer ce ratio :
. Bureau r. Bureau réégional de santgional de santéé
. Politique de pr. Politique de préésence au travailsence au travail
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Service rService réégional de maingional de main--dd’œ’œuvre : 604 requêtesuvre : 604 requêtes

Planification de la mainPlanification de la main--dd’œ’œuvre :uvre :
. Meilleure synergie r. Meilleure synergie réégionalegionale
. Brochure de promotion des emplois. Brochure de promotion des emplois

DDééveloppement personnel dveloppement personnel d’’encadrementencadrement

Accueil et intAccueil et intéégration nouveaux membres de CAgration nouveaux membres de CA

RRÉÉSEAUSEAU
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BILANBILAN
DE LA DIRECTION RDE LA DIRECTION RÉÉGIONALEGIONALE

DES RESSOURCES INFORMATIONNELLESDES RESSOURCES INFORMATIONNELLES
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Nouvelle architecture technologique rNouvelle architecture technologique réégionalegionale

Dossier patient Dossier patient éélectroniquelectronique

Consolidation des ressources informatiques rConsolidation des ressources informatiques réégionalesgionales
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SSéécuritcuritéé des actifs informationnels Agence + rdes actifs informationnels Agence + rééseauseau

Site Internet AgenceSite Internet Agence

Projet portail rProjet portail réégional santgional santéé et services sociauxet services sociaux

Extranet services Extranet services prprééhospitaliershospitaliers dd’’urgenceurgence
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BILANBILAN
DE LA DIRECTIONDE LA DIRECTION

DES SERVICES ADMINISTRATIFSDES SERVICES ADMINISTRATIFS
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Ressources financiRessources financièèresres

Ressources matRessources matéérielles et techniquesrielles et techniques
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Budget net final - Réseau - 31 mars 2007

TOTAL  481 678 880 $

Établissements privés 
conventionnés:  4%

20 122 475 $CR La Myriade:7% 
31 963 340 $ 

CR Le Bouclier: 3 %
16 714 983 $

Centres jeunesse de 
Lanaudière: 9 %

42 022 350 $

CSSS du Nord de Lanaudière: 
42 %

202 749 596 $

CSSS du Sud de Lanaudière: 
35 %

168 106 136 $
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Incluant cible maximale autorisée

Budget brut final - Réseau - 31 mars 2007

TOTAL:  535 595 142 $

CSSS du Sud de Lanaudière: 
33 %

179 061 152 $ 

* CSSS du Nord de 
Lanaudière:  43 %

228 534 876 $

Établissements privés 
conventionnés:  5%

24 473 905 $

* Centres jeunesse de 
Lanaudière:  9 %

47 157 008 $

CR La Myriade: 7 %
37 911 894 $

CR Le Bouclier:  3 %
18 456 307 $ 
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RRéésultats financierssultats financiers
Établissement Cible 

déficitaire 
maximale

Surplus /Déficit Commentaire

CSSS du Sud 0 $ 1 585 $

CSSS du Nord 1 388 438 $ (1 385 350 $) Note 1

Centres 
Jeunesse de 
Lanaudière

1 498 333 $ (1 412 007 $) Note 1

CRDP Le 
Bouclier

0 $ 152 375 $

CR La Myriade 0 $ 34 751 $

Total 2 886 771 $ (2 608 646 $)

Note 1 :  Les efforts considérables mis de l’avant par ces 2 établissements ont permis de 
terminer l’exercice 2006-2007 en respect de cible maximale. Il n’en demeure pas moins 
que leur situation financière est précaire et que nous devrons continuer d’exercer un suivi 
rigoureux pour l’année 2007-2008. 
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SOMMAIRE DES RÉSULTATS DE L’EXERCICE 2006-2007

Fonds d'exploitation
Activités principales 101 006 $
Activités accessoires 17 253 $

469 432 $
Activités régionalisées

Formation planification adaptation main-d'œuvre réseau 21 638 $ 58 511 $
Technocentre régional (129 167 $) 90 932 $
Perte d'autonomie liée au vieillissement (9 699 $) 13 523 $
Génie biomédical 1 371 $ 16 597 $
Plan régional lutte pandémie influenza 8 324 $ 8 324 $

(107 533 $) 187 887 $

Équipe régionale (27 774 $)
Équipe locale 99 718 $
Résultats consolidés 71 944 $ 89 265 $

2.  FONDS DE SANTÉ AU TRAVAIL (Exercice terminé le 6 janvier 2007)

de fonds
Solde 

1. RÉSULTATS DE L'AGENCE DE LANAUDIÈRE

Résultats
de l'exercice
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Masse salariale: 74 %
6 019 145 $

Autres charges: 26 %
2 083 705 $

DÉPENSES 2006-2007
TOTAL DES DÉPENSES  

8 102 850 $
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381 449 $

116 639 $

72 780 $

609 264 $

240 443 $

520 371 $

142 759 $

-  $

100 000  $

200 000  $

300 000  $

400 000  $

500 000  $

600 000  $

700 000  $

Frais de déplacement Services achetés Communications Loyer Location d'équipement Fournitures de bureau Autres frais

2006-2007 2005-2006

AUTRES CHARGES 2006-2007
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Traitements: 80,67 %
553 111 $

Immobilisations: 0,21 %
1 431 $Fonctionnement: 19,12 %

131 125 $

FONDS DE SANTÉ AU TRAVAIL
(exercice terminé le 6 janvier 2007)

DÉPENSES DE L’ÉQUIPE RÉGIONALE

TOTAL:  685 667 $
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Fonctionnement: 15,17 %
130 406 $

Immobilisations: 0,85 %
7 277 $

Traitements: 83,98 %
721 947 $

FONDS DE SANTÉ AU TRAVAIL
(exercice terminé le 6 janvier 2007)

DÉPENSES DE L’ÉQUIPE LOCALE

TOTAL:  859 630 $
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RESSOURCES MATRESSOURCES MATÉÉRIELLESRIELLES
ET  TECHNIQUESET  TECHNIQUES

AGENCEAGENCE

Regroupement de lRegroupement de l’’ensemble du personnel ensemble du personnel -- autorisation autorisation 
rereççue du MSSS pour agrandissement des locauxue du MSSS pour agrandissement des locaux
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RESSOURCES MATRESSOURCES MATÉÉRIELLES  ET  TECHNIQUESRIELLES  ET  TECHNIQUES
RRÉÉSEAUSEAU

CSSS Sud : Centre CSSS Sud : Centre multvocationnelmultvocationnel (ancien hôpital Le Gardeur)(ancien hôpital Le Gardeur)
36 lits longue dur36 lits longue duréée: 1,9M$ en immobilisation et 280 000 $e: 1,9M$ en immobilisation et 280 000 $
en en ééquipementquipement

CSSS Nord : mobilier et CSSS Nord : mobilier et ééquipement Urgence CHRDL : 2,1M$ quipement Urgence CHRDL : 2,1M$ 

Haute technologie: 2,4M$ dans les 2 CH :Haute technologie: 2,4M$ dans les 2 CH :
CSSSNL : 1 855 000 $   /    CSSSSL : 545 000 $CSSSNL : 1 855 000 $   /    CSSSSL : 545 000 $

RRéénovations fonctionnelles mineures: 1,4M$novations fonctionnelles mineures: 1,4M$

Plan de conservation immobiliPlan de conservation immobilièère : 5,5M$re : 5,5M$
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Un travail dUn travail d’é’équipequipe……


