Présentation a la séance publique
du conseil d’administration
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Rapport annuel de gestion

Réseau de la santé et des services sociaux
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Reéseau de la sante
et des services sociaux

S E%LIW PUBLICS :

CSSS du Nord de Lanaudié

a Myriade
CRDP Le Bouclier
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Reéseau de la sante
et des services sociaux

4 ETABLISSEMENTS PRIVES CONVENTIONNES :
CHSLD de la Cote Boisé .
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Reéseau de la sante
et des services sociaux

2 ETABLISSEMENTS PRIVES NON CONVENTIONNES
CHSLD Heather -
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Faits saillants

Collaboration a la planification strategique ministerielle
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Environnement

TERRITOIRE
Un immense territoire de 12 400 km?

6 MRC , 59 municipalités, 12 territoires non organls

1 communaute S
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Instances — Le conseil
d’administration et ses comiteés

Conseil d’administration
Comité'm!s-ar I'ethique et la deontologie
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Instances consultatives de I’ Agence

Forum de la population

DéﬂﬂnemWe médecine générale

Table regionale des c

Comite régional sur les services pharmaceutiques

Comité regional pour I'accessibilité aux services en langue anglaise
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Directions

Direction générale

Direction régionale des affaires medicales et universitaires

Directi Services soclaux

Direction des ressources matérielles et techniques
Direction des ressources financieres
Direction des communications et des relations publiques
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Traitement des plaintes
a ggg_qlité des services
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Plaintes

RESEAU

Plaigggs traitées par les commissaires locaux
et les médh-&ﬁminateurs

AGENCE

99 dossiers a traiter, dont 64 deposeés en cours
danneeet68 conclus
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Qualite des services

Assistance aux usagers

Soutien & divers partenaires
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Faits saillants

Aide a domicile consolidée avec le rehaussement
du tarif horaire cheque Emploi-service

it e

Cadre relations sur la collaba

oration de la’prise en charge
des personnes ageées par la mission CH des CSSS.
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Services psychosociaux

AGRESSION SEXUELLE :
Mise a jour d’'un portrait des organisations et des services offerts par

Ieg;gseai loca_g; et tout le secteur intersectoriel
ITINERANCE :

Conception d’'un outil sur les rapports égalitaires dans les
relations amoureuses des 12-14 ans
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Perte d’autonomie — Personnes agees

36 nouveaux lits d’hébergement en longue durée au CSSSSL

769 personnes de plus desservies en maintien a domicile
e g —
47 résidenc&ees certlflees sur 127 au 31 mars 2009

112 certifiees sur 121

Amorce de travaux en vue d’apprecier I'adéqguation entre les
services de soutien a domicile dispensés et le niveau de la
perte d autonomle des personnes s
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Déficiences (DP, DI-TED)

Implantation du plan ministériel d’acces aux services
pour les iirsognes ayant une déficience

ants et adolescents

Renouvellement de I'engagement de I’Agence
dans le consortium interregional

Elabo_ration d’'un plan d’action 2008-2011
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Dépendances (pp, DI-TED)

Finalisation de I'élaboration du projet clinique régional

Developph H‘ n mecanlsme d’acces pour adulte 3
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Faits saillants

Projet pilote d’'Unité de decision clinique au CSSSNL

Projet dmﬁﬁhon du cancer colorectal au CSSS3
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Effectifs médicaux

Ajout net de 7 omnipraticiens

“CME W
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Services médicaux specialises

Cibles de production de chirurgies souvent depassees
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Services d’urgence

Poursuite des efforts pour améeliorer le fonctionnement

ej.giimir:w‘e’_l_gi d'attente
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Services préhospitaliers d’urgence

Amélioration des horaires sur le territoire assurant

une mWIité de service

nouveau progiciel pour 'amélioration continue
des soins prehospitaliers
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Lutte contre le cancer

Ajout d’un poste a demi-temps d’infirmier aux soins
palliatifs dans les CSSS pour ameliorer la coordination
des ser G |
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Santé mentale

Travaux pour la mise en place du guichet d’acces
dans les CSSS

Protocole interéta

Rehaussement du soutien d’intensité variable :
391 personnes desservies
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Faits saillants

Plan d’action régional (PAR) 2009-2012

Deplmen%es services en partenariat avec le résea
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Prévention-promotion

Développement des communautés : :
collaborations a de nombreux comités intersectoriels

(égluecatio developpement social, securité alimentaire, etc.
‘&; - |

Politique sur I'allaitement materne

et activitées médiatiques

Prévention des chutes :
2 mterventlonS personnallsees aupres de 701 L personnes
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Maladies infectieuses

1 451 signalements de maladies a déclaration obligatoire dont :

931 ITSS (chlamydioses et gonorrhées),

249 entérites bactériennes et parasitaires
(campylobactérioses, salmonelloses et giardiases)

Yoces aplonie

Prevention de larag

Suivi du dossier pandémie d’influenza : mise a jour du plan
et évaluation des exercices de vaccinations de masse

... Surveillance dans le d055|er des mfectlons nosocomlales
‘{':DACD et eclosrons TSSO SN T e =%
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Surveillance, recherche et évaluation

Nouvelle édition de la serie Coup d’'ceil a partir des données
du recensement de 2006 pour chaque MRC

Proﬂﬂttiomthemathues santé mentale, activi
physique, défavorisation et sante, dépistage du cance

Cliniques de vaccination de masse

Nombreuses activités de diffusion et de transfert de
. connaissances
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Santé environnementale

Eau potable : surveillance des réseaux :
112 avis d’ébullition et 151 cas de réseaux hors-norme

e |
Réponse M&hdes sur : quallte de 'eau potable
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Santé au travail

303 etablissements desservis dans I'entente de gestion

C§§T/A ence_' |

1. 788 demandes
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Archives et
centre de documentation

Sensibilisation a la valeur de la gestion de l'information

Nouveau bulletin
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Planification de 1a main-d’ceuvre
enjeu majeur

Rendez-vous carrieres et professions : 2000 jeunes

Journée portes ouvertes dans les établissements :
1 300 participants | .

f n gestion previsionnelle
de la main-d’'oeuvre

Amorce d’élaboration d’une 1¢'¢ planification de
. main-d'oeuvre - .
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Développement réseau

Formation

Preﬁaﬂx bénéficiaires
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Gestion des ressources humaines

Négociations locales : signature d’une convention

Baisse du ratio assurance-salaire de 5,13 a 4,56

m Cible attendue
@ Résultat obtenu

Ratio assurance-salaire 2008-2009

2007-2008 2008-2009

Variation sur I'année précédente

Guide en gestion de la présence au travalil

Soutien au developpement de la DRIR :
blentot 30 empldyes de-+ al effeﬁtif ele I"Agence*(150) =
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Faits saillants

Adoption du modele organisationnel de la DRIR

P s
Centre-OMREI Vs unique :
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Faits saillants (suite)

Solution régionale de transmission électronique de

rggulta& oratoire

yd

Dossier patient €

Poursuite des travaux du Dossier de santé du Québec

Mlse en place de mecanlsmes de gestlon de prOJets
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Faits saillants

Adaptation aux nouvelles réglementations dans les
projets d nstruction ou I'acquisition de mobilier
et d’équi its o
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Réseau

23 M$ EN INVESTISSEMENTS ET MODERNISATION

Im@ob 3@ o 2 12,8 M$
onctionnelle : 3,2 M$

Haute technologie : 1 M$
Maintien : 7,2 M$
Nouveaux equ1pements 2 M$
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‘ 2007-2008 2008- 2009
‘ MSSS ¢ Agence MSSS! Agence

Médicaux spécialisés ' - 30 M$ ;

» Equipements (suite)

(Haute Technologie)

1 Subvention provinciale
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Reéseau

PROJETS MAJEURS COMPLETES

Agrandi nt et rénovation de l'urgence
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Agence

Activitées de I’Agence regroupees au 245 Curé-Majeau

Politiqum;ition ou de location de biens et sery
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Allocation des crédits régionaux bruts

CHSLD Services .
Vigi Yves-Blais préhospitaliers TOTAL: 656 621575 %
7163098 $ 13270175 $

GME Org. comm.
CR La Myriade 3367 249 $ el AU
42 655 553 $ organismes
21 289 406 $
| CSSS Sud de
CH Champlain Lanaudiére
Le Chateau 215354 332 $

4631829 %

CRDP Le Bouclier

CSSS Nord de 23037754 $
Lanaudiére
258 382 234 $ i
CHSLD Cote
CHSLD Heather CJ Lanaudiere B

4958900 $ 52462175$%  10048870%
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Reésultats financiers

Etablissement Cible déficitaire Surplus (Deficit) Commentaire
maximale au 31 mars 2009

CSSS du Sud de

Coos - $ (771 576 $) Note 1

CSSS du Nord de -

eSS du 1388438 $ (2 293 509 $) Note 2

fe””es. Jeunesse de 1498333 $ (1422760 $) Note 3 —

anaudiere

CRDP Le Bouclier -$ 230015 %
" CRLaMyriade -$ 267 453 $ .
. Total 2886 771% (3990 377 %)

NOTE 1 : Le CSSSSL prévoyait terminer 'année 2008-2009 en equilibre.
Toutefois, suite a ’lharmonisation des conventions comptables, 'augmentation
des dépenses provisionnées de 1 042 884 $ a amené I'établissement en déficit.
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Reésultats financiers

Etablissement Cible déficitaire Surplus (Deficit) Commentaire
maximale au 31 mars 2009

CSSS du Sud de

Coos - $ (771 576 $) Note 1

CSSS du Nord de -

eSS du 1388438 $ (2 293 509 $) Note 2

fe””es. Jeunesse de 1498333 $ (1422760 $) Note 3 —

anaudiere

CRDP Le Bouclier -$ 230015 %
" CRLaMyriade -$ 267 453 $ .
. Total 2886 771% (3990 377 %)

NOTE 2 : Le CSSSNL prévoyait terminer 'année 2008-2009 avec un déficit de 5 M$
par rapport a la cible autorisée. Cependant, les efforts déployés tout au long de
I'année ainsi que la pénurie de personnel ont fait en sorte que I'établissement

i termine plus pres de-la cible autorisee; soit avee-un écartde 905 071 $: . =
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Reésultats financiers

Etablissement Cible déficitaire Surplus (Deficit) Commentaire
maximale au 31 mars 2009

CSSS du Sud de

Coos - $ (771 576 $) Note 1

CSSS du Nord de -

eSS du 1388438 $ (2 293 509 $) Note 2

fe””es. Jeunesse de 1498333 $ (1422760 $) Note 3 —

anaudiere

CRDP Le Bouclier -$ 230015 %
" CRLaMyriade -$ 267 453 $ .
. Total 2886 771% (3990 377 %)

NOTE 3 : Les efforts considérables mis de I'avant par les Centres jeunesse de

Lanaudiere ont permis de terminer I'exercice 2008-2009 en respect de cible

maximale. Il n’en demeure pas moins que leur situation financiere est précaire et
"~ gue nous devrons cantinuer e'exercer Un:suivi rigoureux pour l'annee 2 0.
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Sommaire des résultats

1. Agence SSS de Lanaudiere pour I'exercice terminé le 31 mars 2009
Note: Ces résultats incluent les contributions en provenance des différents fonds

Résultats Solde
de I'exercice de fonds

Fonds d'exploitation

Activités principales 107 337 $
* Activités a% 17594 $

Activités régionalisées

- 18972 % 90872 %
“Programme régional en santé [ 8760 % 8760 %

(109 944 $) 651 953 $

Fonds de santé au travail pour I'exercice terminé le 3 janvier 2009

Equipe régionale (72 $)
Equipe locale . . SRS o gy e et e Sl 235904 %
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Agence
Dépenses 2008-2009
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Fonds de santé au travail

DEPENSES DES EQUIPES (REGIONALE ET LOCALE)
EXERCICE TERMINE LE 3 JANVIER 2009
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... Avec la collaboration de tous
ales gg}lbres de I’organisation
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